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BAB I 

 PENDAHULUAN 

   

 

A. Gambaran Umum Kegiatan. 

Pelatihan "Membangun Etos Kerja dan Meningkatkan Kesadaran Akan Situasi Krisis Bagi 

Para Pejabat Struktural Universitas Indraprasta PGRI " adalah sebuah program inovatif yang 

dirancang untuk memperkuat kemampuan kepemimpinan dan kesiapsiagaan manajerial di 

tengah perubahan dinamis dalam dunia pendidikan tinggi. Pelatihan ini merupakan bagian dari 

komitmen universitas untuk memastikan bahwa para pejabat struktural memiliki keterampilan 

dan mentalitas yang dibutuhkan untuk menghadapi tantangan masa depan dengan penuh 

tanggung jawab dan ketangguhan. 

 

Tujuan Kegiatan 

Tujuan utama dari pelatihan ini adalah untuk membentuk etos kerja yang kuat dan 

meningkatkan kesadaran serta kesiapan terhadap situasi krisis di kalangan pejabat struktural 

universitas. Dengan memiliki etos kerja yang tinggi, para pejabat diharapkan dapat 

menunjukkan komitmen dan integritas dalam setiap aspek pekerjaan mereka. Selain itu, 

peningkatan kesadaran akan situasi krisis memungkinkan mereka untuk lebih responsif dan 

proaktif dalam menghadapi potensi masalah, memastikan kelangsungan operasional dan 

reputasi universitas. 

 

Materi Pelatihan 

Materi pelatihan disusun secara komprehensif, meliputi pengembangan etos kerja, identifikasi 

dan penanganan krisis, serta studi kasus nyata yang relevan dengan lingkungan akademik. 

Peserta akan mempelajari teknik komunikasi efektif, strategi pengambilan keputusan dalam 

kondisi darurat, dan bagaimana memimpin dengan adaptif dalam situasi yang tidak pasti. 

Pendekatan ini bertujuan untuk memberikan landasan teori yang kuat sekaligus keterampilan 

praktis yang dapat langsung diterapkan. 

 

Metodologi Pelatihan 

Pelatihan ini menggunakan pendekatan pembelajaran aktif, termasuk ceramah interaktif, 

diskusi kelompok, simulasi, dan role-playing. Ceramah interaktif memberikan wawasan 

teoretis, sementara diskusi kelompok dan simulasi memungkinkan peserta untuk berbagi 
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pengalaman dan menerapkan pengetahuan mereka dalam skenario yang realistis. Metode role-

playing membantu peserta memahami dinamika krisis dan menguji keterampilan 

kepemimpinan mereka dalam situasi yang menantang. 

 

Profil Peserta 

Peserta pelatihan ini adalah para pejabat struktural dari berbagai departemen di Universitas 

Indraprasta PGRI yang memiliki peran penting dalam pengambilan keputusan dan pelaksanaan 

kebijakan. Mereka adalah individu dengan tanggung jawab strategis yang diharapkan dapat 

menjadi agen perubahan dalam organisasi, membawa perbaikan berkelanjutan dalam 

manajemen dan operasional universitas. 

 

Hasil yang Diharapkan 

Setelah mengikuti pelatihan ini, diharapkan para pejabat struktural akan memiliki etos kerja 

yang lebih kuat dan kesadaran krisis yang lebih tinggi. Mereka akan mampu mengenali tanda-

tanda awal krisis, merespons dengan cepat dan tepat, serta memimpin tim mereka dengan lebih 

efektif dalam situasi yang penuh tekanan. Hasil akhirnya adalah peningkatan kinerja individual 

dan keseluruhan organisasi, serta penguatan budaya kerja yang profesional dan responsif. 

 

Evaluasi Keberhasilan 

Keberhasilan pelatihan akan dievaluasi melalui pre-test dan post-test untuk mengukur 

peningkatan pengetahuan dan keterampilan peserta. Selain itu, survei kepuasan peserta dan 

penilaian kinerja pasca pelatihan akan dilakukan untuk memastikan bahwa tujuan pelatihan 

tercapai. Umpan balik dari peserta akan digunakan untuk terus menyempurnakan program 

pelatihan di masa mendatang. 

 

B. Dasar Kegiatan 

Adapun dasar kegiatan sebagai berikut : 

1. Undang-Undang Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

2. SK Rektor atas pendirian Lembaga Pendidikan dan Pelatihan no. 

06/R/UNINDRA/I/2017 

3. Surat dari Kepala Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Universitas Indraprasta PGRI 

Nomor 29/Spengj/DIKLAT/UNINDRA/IV/2024 

 

C. Jenis Kegiatan 
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Jenis kegiatan berupa pelatihan dan pendampingan dalam membangun etos kerja dan 

sense of crisis bagi pejabat struktural di Universitas Indraprasta PGRI 

 

D. Maksud dan Tujuan 

Adapun maksud dan tujuan kegiatan adalah sebagai sarana dalam membangun  etos 

kerja dan sense of crisis bagi pejabat struktural. 

 

E. Manfaat Kegiatan 

Setelah mengikuti pelatihan, peserta diharapkan memiliki kompetensi dalam hal 

sebagai berikut: 

1. Mampu memahami visi dan misi UNIDRA 

2. Mampu membangun etos kerja yang baik 

3. Mampu meningkatkan dispilin, integritas dan etika dalam bekerja 

4. Membangun sense of crisis dalam bekerja 

 

F. Sasaran Kegiatan 

Sasaran utama kegiatan ini adalah Pejabat struktural di Universitas Indraprasta 

PGRI. 

 

G. Hasil yang di Harapkan 

Hasil yang diharapkan didapat setelah pelatihan ini adalah 

1. Pejabat struktural dapat membangun sikap, tekad dan dedikasi yang positif terhadap 

pekerjaannya 

2. Pejabat struktural dapat membangun jiwa kepemimpinan, memiliki sikap ulet dan 

tekun, memiliki kedisiplinan yang tinggi, dapat menghargai waktu yang ada, serta 

memiliki inisiatif dan responsif terhadap pekerjaan. 

3. Pejabat struktural dapat memiliki kepekaan, kewaspadaan dan kesiapsiagaan dalam 

perencanaan menghadapi krisis sehingga dapat mengambil keputusan yang tangkas, 

tepat sasaran. 
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PELAKSANAAN KEGIATAN  

 

A. Pelaksanaan Kegiatan  

1. Waktu Kegiatan 

Kegiatan Pelatihan Membangun Etos Kerja dan Meningkatkan Kesadaran Akan 

Situasi Krisis Bagi Para Pejabat Struktural Universitas Indraprasta PGRI yang 

dilaksanakan pada hari Kamis, 30 Mei 2024 Pukul 08.00 s.d. 16.00 WIB kegiatan 

pembelajaran Via Luring. 

2. Tempat Pelaksanaan 

Kegiatan pelatihan ini dilaksanakan di Gedung Diklat Unindra Jl. Harapan, 

Kelurahan Rangkapan Jaya kecamatan Pancoran Mas, Kota Depok, Jawa Barat. 

3. Bentuk Pelaksanaan 

Kegiatan pelatihan bagi pejabat struktural yang dilaksanakan dalam bentuk teori 

dan praktek dengan metode praktikum, studi kasus, tanya jawab berdasarkan materi 

yang disampaikan pembicara. 

4. Panitia Penyelenggara 

Kegiatan pelatihan bagi pejabat struktural diselenggarakan oleh Lembaga 

Pendidikan dan pelatihan dengan PGRI dengan panita sebagai berikut: 

Tabel 2 1 Susunan Nama Panitia Kegiatan Pelatihan 

 

No. 

 

Nama 

 

Keterangan 

1. Dr. Anna Nurfarhana  Kepala Lembaga Pendidikan dan Pelatihan 

2. Dr. Hendro Prasetyono Sekretaris Lembaga Pendidikan dan Pelatihan 

3. Ahmad Nasobandi Kabag. TU LPP 

4. Agus Darmawan Koordinator Pelaksana 

5. Anita Ria Pelaksana Kegiatan  

6. Wening Estiningsih Pelaksana Kegiatan 

7. Royati Pelaksana Kegiatan 

8. Lintang Pradana Pelaksana Kegiatan 

Sumber : Surat Keputusan dan Surat Tugas Lembaga 
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5. Pembicara  

Pembicara merupakan praktisi berpengalaman yang memiliki tugas sesuai 

standar dan etika yang ada di Universitas Indraprasta PGRI. Adapun nama Pembicara 

sebagai berikut : 

Tabel 2 2 Nama Pembicara Kegiatan Pelatihan 

No. Nama Asal Instansi 

1. Novian Triwidia Jaya, SE Universitas Indraprasta PGRI 

Sumber : Surat Tugas Pembicara Pelatihan 

 

6. Realisasi Jadwal Kegiatan 

Tabel 2 3 Jadwal Pelaksanaan Pelatihan Ruangan 

No Waktu Mata Acara Keterangan 

1 07.45 - 08.15 Registrasi Peserta Tim LPP & Peserta 

2 08.15 - 08.30 Pembukaan dan sambutan Dr. Heru Sriyono, M.Pd 

3 08.30 - 08.45 Coffe Break Panitia 

4 08.45 – 12.00 Pelatihan Materi Sesi II Pembicara 

5 12.00 - 13.00 ISHOMA Panitia 

6 13.00 – 16.00 Pelatihan Materi Sesi II Pembicara 

7 16.00 Penutupan Panitia 

 

B. Pasca Pelaksanaan 

1. Panitia pelaksana melaksanakan rapat evaluasi kegiatan pelatihan yang dilaksanakan 

setelah kegiatan penutupan berakhir bersama pembicara, dalam hasil rapat diperoleh 

masukan atas hasil pelaksanaan kegiatan pelatihan dari pembicara yang hadir dalam 

acara sehingga mendapatkan pengambilan suatu keputusan demi pengendalian mutu 

dalam suatu kegiatan 

2. Koordinator secara informal menyampaikan hasil kegiatan kepada sekretaris lembaga 

pendidikan dan pelatihan. 

3. Sertifikat diberikan secara luring kepada seluruh peserta. 

4. Panitia menyusun laporan kegiatan pelatihan secara rinci mulai dari tahapan persiapan, 

pelaksanaan, dan pasca pelaksanaan sesuai sistematika laporan kegiatan 

5. Panitia mengadakan rapat akhir sebagai pertanggunggjawaban hasil kinerja kepada 

kepala dan sekretaris lembaga pendidikan dan pelatihan secara luring 
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6. Menyerahkan laporan pertanggungjawaban dalam bentuk hardcover kepada lembaga 

pendidikan dan pelatihan. 

 

C. Hasil Kegiatan 

Berdasarkan hasil analisis kegiatan maka dapat dilaporkan dan dievaluasi sebagai 

sebagai berikut: 

1. Dari sisi peserta  

Hasil kegiatan dari sisi peserta dapat terlihat dari hasil google form yang dapat 

dilihat di bawah ini dengan peserta yang mengisi sebanyak 25 orang. 

Penilaian Program Pelatihan  

 

Gambar 2 1 Diagram Relevansi Materi Pelatihan Dengan Pekerjaan 

Gambar 2.1. mengenai relevansi yang dilakukan kepada 25 peserta pelatihan 

didominasi oleh respon peserta akan pilihan jawaban sangat relevan sebesar 68% (17 

peserta), relevan 28% (7 peserta), dan cukup relevan 4% lainnya (1 peserta). Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa pada pelatihan ini hampir seluruh peserta 

mempunyai penilaian positif bahwa pelatihan ini relevan dengan pekerjaan peserta. 
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Gambar 2 2 Diagram Kesesuaian Pelatihan dengan Harapan Peserta 

Gambar 2.2. mengenai kesesuaian pelatihan dengan harapan peserta masih di 

dominasi oleh respon peserta akan pilihan jawaban sangat sesuai sebesar 60% (15 

peserta), sesuai 36% (9 peserta), dan 1% (1 peserta) memilih cukup sesuai. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa pada pelatihan ini hampir seluruh peserta 

menyatakan pelatihan ini sesuai dengan dengan harapan dari peserta. 

 

Gambar 2 3 Diagram Durasi Pelaksanaan 

Gambar 2.3. mengenai durasi pelaksanaan pelatihan terbagi menjadi 3 pilihan 

yaitu sudah sesuai 88% (22 peserta) dan terlalu singkat sebesar 12% (3 peserta). 

Dengan hampir 90% peserta memilih sudah sesuai maka dapat disimpulkan bahwa 

pada pelatihan ini durasi pelatihan sudah sesuai. 

 

Penilaian atas Pembicara  

Penilaian Pembicara Bapak Novian Triwidia Jaya, SE 
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Gambar 2 4 Diagram Mengenai Kemampuan Berinteraksi Pembicara dengan 

Peserta 

Gambar 2.4. merupakan penilaian mengenai Interaksi pembicara dengan peserta 

pelatihan terbagi menjadi 2 pilihan, sangat setuju sebesar 64% (16 peserta), dan setuju 

sebesar 36% (9 peserta). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pembicara 

memiliki interaksi yang sangat baik dengan lebih dari 50% peserta didominasi 

jawaban sangat setuju. 

 

Gambar 2 5 Diagram Mengenai Kemampuan Pemaparan Materi Oleh Pembicara 

Gambar 2.5. merupakan penilaian mengenai kemampuan pembicara dalam 

memaparkan materi yang jelas dan mudah dipahami terbagi menjadi 3 pilihan yaitu: 

sangat setuju 76% (19 peserta), setuju 20% (5 peserta) dan 4% (1 peserta) lainnya 

memilih cukup setuju. Dapat disimpulkan bahwa kemampuan pembicara dalam 

memaparkan materi mendapatkan nilai positif dengan banyak peserta yang memilih 

sangat setuju dengan pernyataan ini. 
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Gambar 2 6 Diagram Mengenai Kemampuan Alokasi Waktu Pembicara 

Gambar 2.6. merupakan penilaian mengenai kemampuan pembicara 

mengalokasikan waktu dalam pelatihan yang masih terbagi menjadi 2 pilihan jawaban 

yaitu, sangat setuju 56% (14 peserta) dan setuju 44% (11 peserta). Dapat terlihat 

bahwa kemampuan pembicara mengalokasikan waktu dalam pelatihan adalah baik 

dengan hanya ada 2 pilihan jawaban dari peserta. 

 

Gambar 2 7 Diagram Mengenai Kemampuan Pemberian Motivasi dan Feedback 

Oleh Pembicara 

Gambar 2.7. merupakan penilaian mengenai kemampuan pembicara dalam 

memberikan motivasi dan feedback kepada peserta pelatihan masih terbagi menjadi 2 

pilihan, sangat setuju 64% (16 peserta), dan setuju 36% (9 peserta). Dapat disimpulkan 

bahwa kemampuan pembicara dalam memberikan motivasi dan feedback kepada 

peserta adalah sangat baik. 
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Gambar 2 8 Diagram Mengenai Metode dan Alat Pembelajaran yang Digunakan 

Pembicara 

Gambar 2.8. merupakan penilaian mengenai metode dan alat pembelajaran yang 

digunakan oleh pembicara dalam pelatihan menjadi 3 pilihan, sangat setuju 52% (13 

peserta), dan setuju 48% (12 peserta). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

peserta sangat setuju pembicara menggunakan metode dan alat pembelajaran yang 

menarik dalam pelatihan 

 

Gambar 2 9 Diagram Mengenai Kemampuan Memberikan Kesempatan 

Berpartisipasi Dari Pembicara 

Gambar 2.9. merupakan penilaian mengenai pembicara dalam memberikan 

kesempatan kepada peserta untuk berpartisipasi dalam pelatihan terbagi menjadi 2 

pilihan jawaban yang sama besar yaitu, sangat setuju 72% (18 peserta), dan setuju 

28% (7 peserta). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kemampuan pembicara 

dalam memberikan kesempatan kepada peserta untuk berpartisipasi sudah sangat baik. 
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Gambar 2 10 Diagram Mengenai Kemampuan Pembicara Menjawab Pertanyaan 

Pada Pelatihan 

Gambar 2.10. merupakan penilaian mengenai kemampuan pembicara dalam 

menjawab pertanyaan dari peserta pelatihan juga terbagi menjadi 3 pilihan yang 

didominasi oleh sangat setuju 50% (15 peserta), setuju 36% (9 peserta) dan 4% (1 

peserta) lainnya memilih jawaban cukup setuju. Dengan melihat diagram di atas dapat 

terlihat bahwa dalam pelatihan pembicara dapat menjawab pertanyaan dengan benar 

dan jelas yang dapat dipahami oleh peserta. 

 

Gambar 2 11 Diagram Mengenai Kemampuan Pemahaman Materi Pembicara 

Gambar 2.11. merupakan penilaian mengenai pembicara dalam pemahaman 

materi pelatihan masih didominasi oleh 2 pilihan jawaban yaitu sangat setuju 72% (18 

peserta), dan setuju 28% (7 peserta). Berdasarkan penjelasan sebelumnya maka dapat 

disimpulkan bahwa Pembicara mempunyai pemahaman yang sangat baik mengenai 

materi pelatihan. 
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Penilaian atas Pelayanan yang Diterima Selama Pelatihan 

 

Gambar 2 12 Diagram Kepuasan atas Kebersihan Toilet 

Gambar 2.12. merupakan penilaian dari peserta mengenai toilet yang digunakan 

di gedung pelatihan sudah bersih terbagi menjadi 2 pilihan jawaban yaitu sangat 

memuaskan 68% (17 peserta), dan memuaskan 32% (8 peserta). Dapat terlihat bahwa 

semua peserta menyatakan bahwa toilet yang digunakan saat pelatihan sudah bersih 

dan bagus. 

 

Gambar 2 13 Diagram Kepuasan atas Fungsi Sarana 

Gambar 2.13. merupakan penilaian dari peserta mengenai sarana yang 

digunakan dalam pelatihan terbagi menjadi 3 pilihan jawaban sangat memuaskan 48% 

(12 peserta), memuaskan 48% (12 peserta) dan 4% (1 peserta) lainnya memilih cukup 

memuaskan. Dengan demikian dapat terlihat dari penilaian di atas bahwa seluruh 
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peserta menyatakan sarana yang digunakan dalam pelatihan ini berfungsi dengan baik 

dan memuaskan.  

 

Gambar 2 14 Diagram Kepuasan atas Fungsi Prasarana Pelatihan 

Gambar 2.38. merupakan penilaian dari peserta mengenai sarana yang 

digunakan dalam pelatihan terbagi menjadi 4 pilihan jawaban yaitu memuaskan 60% 

(15 peserta), sangat memuaskan 32% (8 peserta), cukup memuaskan 4% (1 peserta) 

dan 4% (1 peserta) lainnya memilih kurang memuaskan. Berbeda dengan penilaian 

sebelumnya mengenai sarana, untuk penilaian tentang prasarana yang digunakan 

dalam pelatihan ini ada 1 orang yang kurang puas dengan prasarana pelatihan yang 

ada. 

 

Saran dan masukan pada pelatihan ini  
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Gambar 2 15 Saran dan Masukan Dari Peserta 

Gambar 2.39. merupakan saran dan masukan yang membangun, yang diberikan 

oleh peserta untuk pelatihan ini. Dari gambar ini dapat disimpulkan: 

a. Diharapkan AC selama pelatihan lebih dingin lagi 

b. Diharapkan hasil dikembalikan kepada peserta untuk tolak ukur penilaian diri 

peserta 

c. Diharapkan ada pelatihan lain yang sesuai dengan tantangan dan perubahan-

perubahan yang ada 

d. Diharapkan narasumber yang bervariasi 

e. Diharapkan waktu untuk bermain peran lebih diperbanyak agar semua anggota 

dapat mersakan dan memperbaiki diri 

f. Sarana seperti sound system terkadang mati atau terdapat bunyi yang menggangu 

g. Diharapkan pelatihan dapat direkam agar bisa dibagikan sehingga materi dapat 

diulang kembali 

h. Diharapkan dapat diberikan kepada staf juga 
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i. Diharapkan ada materi pelatihan berbeda (seperti tips marketing yang baik, dan 

lain sebagainya. 

j.  Diharapkan durasi pelatihan dapat ditambah 

k. Diharapkan pelatihan dibuat secara sistematis dan berkala/ tiap semester untuk 

meningkatkan kualitas pegawai 

l. Diharapkan lebih di tambahkan waktu dan pendalaman materi sesuai dengan 

kondisi real saat ini 

 

2. Dari sisi pembicara 

a. Melalui pemetaan hasil penilaian angket pembicara sangat baik sehingga rata-rata 

pembicara dapat dikatakan Kompeten dalam memberikan materi. 

b. Respon dan partisipasi pembicara sangat baik dibuktikan dengan kesediaan 

pembicara untuk mengajar di pelatihan. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

 

Dengan mengucapkan puji syukur Alhamdulillah, Kegiatan Pelatihan Membangun Etos 

Kerja dan Meningkatkan Kesadaran Akan Situasi Krisis Bagi Para Pejabat Struktural 

Universitas Indraprasta PGRI dapat mencapai tujuan sesuai yang diharapkan. Peran serta aktif, 

sumbang saran serta kritik yang konstruktif dari semua peserta dan pihak-pihak yang terkait 

sangat berkontribusi untuk peningkatan kemajuan penyelenggaraan kegiatan Pelatihan. 

Terima kasih atas segala bantuan dan kerjasama yang diberikan oleh semua pihak sehingga 

kegiatan pelatihan bagi para pejabat struktural di Universitas indraprasta PGRI tahun 2024 

dapat berlangsung dengan baik dan sukses. Mudah-mudahan laporan ini bermanfaat. Amin. 

 

A. Kesimpulan   

Kegiatan Pelatihan Membangun Etos Kerja & Sense Of Crisis Bagi Pejabat struktural 

di Universitas indraprasta PGRI telah berlangsung dengan baik dan lancar serta mencapai 

tujuan yang diharapkan. Hal ini diindikasikan dengan beberapa indikator, yaitu: 

1. Jumlah peserta yang 100% lulus dan memperoleh sertifikat 

2. Semua peserta pelatihan dapat hadir dan berpartisipasi aktif saat pelatihan berlangsung 

3. Berdasarkan hasil olah kuesioner peserta atas penilaian kinerja pembicara dapat di 

kategorikan sangat kompeten dalam pengajaran di ruangan. 

4. Berdasarkan hasil olah kuesioner peserta atas sarana dan prasarana selama pelatihan 

dapat dikategorikan sangat memuaskan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil evaluasi google form berikut saran untuk LPP Unindra sebagai 

penyelenggara sebagai berikut: 

1. Akan disusun pelatihan dengan waktu yang disesuaikan dengan materi pelatihan 

2. Fasilitas pendingin ruangan yang perlu ditingkatkan 

3. Pelatihan akan dibuat lebih sistematis dan berkala sesuai kebutuhannya 
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Foto dokumentasi 
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Lampiran 2   susunan acara  dan Panitia 
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Lampiran 3    Presensi Kehadiran 
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lampiran 4   Sertifikat peserta 

 

 

 

 

 


