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KATA PENGANTAR   

 

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan 

karunia-Nya, laporan kegiatan Kuliah Umum bagi Mahasiswa Program Studi Bisnis Digital 

Universitas Indraprasta PGRI ini dapat disusun dan diselesaikan dengan baik. Laporan ini 

disusun sebagai bentuk dokumentasi serta pertanggungjawaban atas pelaksanaan kegiatan 

kuliah umum yang mengusung tema “The Power of Copywriting; Senjata Utama Menaklukkan 

Karier Digital & Brand.” 

Kegiatan kuliah umum ini diselenggarakan sebagai upaya untuk menambah wawasan, 

pengetahuan, serta keterampilan mahasiswa, khususnya dalam memahami peran strategis 

copywriting di era digital. Copywriting tidak hanya menjadi bagian penting dalam dunia 

pemasaran digital, tetapi juga menjadi salah satu kompetensi utama yang dibutuhkan untuk 

membangun personal branding, mengembangkan bisnis, serta memenangkan persaingan di 

industri digital yang semakin kompetitif. 

Melalui kegiatan ini, diharapkan mahasiswa Program Studi Bisnis Digital Universitas 

Indraprasta PGRI dapat memperoleh pemahaman yang komprehensif mengenai konsep, 

strategi, dan penerapan copywriting secara efektif, sehingga mampu mengaplikasikannya 

dalam dunia akademik maupun profesional. 

Kami menyadari bahwa laporan kegiatan ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena 

itu, kritik dan saran yang membangun sangat kami harapkan demi penyempurnaan laporan ini 

di masa yang akan datang. Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak 

yang telah berkontribusi dalam terselenggaranya kegiatan kuliah umum ini. Semoga laporan 

ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan pihak-pihak yang berkepentingan. 

 

 Jakarta,  19 Januari 2026 

Tim  Penyusun 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

   

 

A. Gambaran Umum Kegiatan  

Perkembangan teknologi digital dan penetrasi internet yang masif telah mengubah 

cara manusia berinteraksi, berkomunikasi, dan melakukan bisnis. Di era digital ini, 

konten menjadi salah satu aset paling strategis bagi individu maupun perusahaan untuk 

membangun engagement, memperkuat brand, dan mencapai tujuan pemasaran. Di 

tengah persaingan yang semakin ketat, kemampuan untuk menyampaikan pesan secara 

tepat, persuasif, dan menarik menjadi sangat krusial. Di sinilah copywriting mengambil 

peran penting sebagai senjata utama dalam menaklukkan karier digital dan membangun 

brand yang kuat. 

Copywriting bukan sekadar menulis kata-kata yang indah atau kreatif, melainkan 

seni dan ilmu untuk mempengaruhi, meyakinkan, dan mendorong audiens melakukan 

tindakan tertentu. Seorang copywriter yang handal mampu memahami psikologi 

konsumen, tren pasar, strategi digital marketing, dan teknik storytelling yang efektif. 

Keterampilan ini sangat penting, terutama bagi mahasiswa Program Studi Bisnis Digital, 

yang kelak akan menghadapi industri digital yang kompetitif dan dinamis. Mahasiswa 

yang menguasai copywriting akan memiliki keunggulan kompetitif dalam membuat 

konten pemasaran, kampanye digital, hingga membangun personal branding maupun 

brand perusahaan secara profesional. 

Dalam praktik bisnis digital, copywriting tidak hanya diterapkan pada media sosial 

atau website, tetapi juga dalam email marketing, landing page, iklan digital, dan berbagai 

bentuk komunikasi pemasaran lainnya. Oleh karena itu, pemahaman mendalam tentang 

strategi copywriting, penulisan persuasif, dan teknik storytelling sangat penting untuk 

mempersiapkan mahasiswa menjadi profesional yang siap menghadapi tantangan 

industri digital. 

Kuliah Umum dengan tema “The Power Of Copywriting; Senjata Utama 

Menaklukkan Karier Digital & Brand” bertujuan untuk memberikan wawasan praktis 

dan inspiratif kepada mahasiswa mengenai peran copywriting dalam dunia bisnis digital. 

Melalui kegiatan ini, mahasiswa tidak hanya mendapatkan pemahaman teoretis, tetapi 

juga memperoleh insight dan pengalaman langsung dari praktisi yang telah berhasil 
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membangun kampanye digital, brand awareness, dan strategi pemasaran berbasis konten 

persuasif. 

Selain sebagai sarana edukasi, kegiatan ini juga menjadi media bagi mahasiswa 

untuk mengembangkan kemampuan berpikir kreatif, analitis, dan strategis. Mahasiswa 

diajak untuk memahami bagaimana kata-kata dapat menjadi alat komunikasi yang 

powerful, bagaimana membangun narasi yang mampu menarik audiens, dan bagaimana 

menyusun strategi konten digital yang efektif. Dengan demikian, mahasiswa akan lebih 

siap untuk menghadapi berbagai tantangan di dunia kerja digital, seperti content 

marketing, sosial media management, branding, dan digital entrepreneurship. 

Lebih jauh, kuliah umum ini diharapkan dapat menumbuhkan kesadaran 

mahasiswa bahwa kemampuan copywriting merupakan keterampilan yang tidak hanya 

penting untuk karier individu, tetapi juga esensial dalam membantu organisasi atau brand 

untuk mencapai tujuan bisnis dan pemasaran secara optimal. Mahasiswa yang mampu 

menguasai teknik copywriting yang efektif akan memiliki peluang lebih besar untuk 

berkontribusi pada inovasi konten, kampanye digital, dan pertumbuhan brand di pasar 

yang kompetitif. 

Dengan demikian, melalui kegiatan ini, mahasiswa Program Studi Bisnis Digital 

Universitas Indraprasta PGRI diharapkan mampu: meningkatkan kemampuan menulis 

konten persuasif, memahami strategi pemasaran digital berbasis konten, serta 

membangun brand awareness yang kuat. Kuliah umum ini menjadi bagian penting dari 

upaya pengembangan kompetensi mahasiswa agar lebih kompetitif, kreatif, dan adaptif 

dalam menghadapi era digital yang terus berubah. 

 

B. Dasar Kegiatan 

Pelaksanaan Kuliah Umum Bagi Mahasiswa Program Studi Bisnis Digital 

Universitas Indraprasta PGRI dengan tema “The Power Of Copywriting; Senjata Utama 

Menaklukkan Karier Digital & Brand” didasarkan pada beberapa landasan sebagai 

berikut: 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem 

Pendidikan Nasional, yang menegaskan bahwa pendidikan bertujuan untuk 

mengembangkan potensi peserta didik agar menjadi manusia yang beriman, 

berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan bertanggung jawab. 
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2. Tri Dharma Perguruan Tinggi, khususnya pada aspek pendidikan dan pengajaran, 

yang menekankan peningkatan kompetensi mahasiswa agar siap menghadapi 

tantangan dunia profesional, terutama di bidang bisnis digital dan pemasaran. 

3. Visi dan Misi Universitas Indraprasta PGRI, yang bertujuan mencetak lulusan 

yang unggul, kreatif, kompeten, dan berdaya saing di tingkat nasional maupun 

global. 

4. Visi dan Misi Program Studi Bisnis Digital, yang menekankan pengembangan 

kemampuan praktis dan strategis mahasiswa dalam dunia digital, termasuk 

penguasaan keterampilan pemasaran, konten digital, dan copywriting. 

5. Kurikulum Program Studi Bisnis Digital, yang menuntut mahasiswa memiliki 

kompetensi dasar digital marketing, content creation, dan strategi brand yang kuat, 

sehingga kegiatan kuliah umum ini menjadi bagian dari penguatan pembelajaran. 

6. Kebutuhan mahasiswa akan wawasan praktis dan inspiratif, terutama dalam 

menguasai keterampilan copywriting, strategi pemasaran digital, dan storytelling 

untuk membangun brand serta meningkatkan peluang karier di dunia digital. 

7. Perkembangan pesat industri digital dan marketing, yang menuntut profesional 

muda untuk mampu beradaptasi dengan tren baru, memahami kebutuhan konsumen, 

serta mampu menyampaikan pesan secara persuasif melalui media digital. 

8. Pentingnya pengembangan keterampilan komunikasi dan kreatif, termasuk 

copywriting, sebagai modal utama mahasiswa dalam membangun personal 

branding, meningkatkan kualitas konten digital, dan memperkuat posisi mereka di 

pasar kerja digital. 

9. Pentingnya sinergi antara dunia akademik dan dunia profesional, guna 

memberikan gambaran nyata mengenai tantangan, peluang, dan standar kompetensi 

yang dibutuhkan di bidang Bisnis Digital. 

 

C. Jenis Kegiatan 

Kegiatan yang dilaksanakan merupakan pelatihan peningkatan kompetensi bagi 

mahasiswa program studi Bisnis Digital. Kegiatan ini merupakan Kuliah Umum/Seminar 

Akademik yang bersifat edukatif dan inspiratif, dengan fokus pada pengembangan 

kreativitas mahasiswa di bidang Bisnis Digital. Adapun jenis kegiatan yang dilaksanakan 

meliputi: 
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1. Pemaparan Materi (Lecture Session) 

Narasumber yang berkompeten di bidang copywriting, digital marketing, dan 

branding akan menyampaikan materi terkait teknik penulisan persuasif, 

storytelling, strategi konten digital, serta cara membangun brand melalui 

copywriting. 

2. Sharing Pengalaman Praktisi (Experience Sharing) 

Sesi berbagi pengalaman dari praktisi profesional yang telah sukses 

mengaplikasikan copywriting dalam berbagai kampanye digital, personal 

branding, dan strategi pemasaran untuk bisnis maupun brand. 

3. Diskusi Interaktif dan Tanya Jawab (Q&A Session) 

Mahasiswa diberikan kesempatan untuk berdiskusi langsung dengan 

narasumber, mengajukan pertanyaan seputar praktik copywriting, strategi 

pemasaran digital, dan membangun brand yang efektif. 

4. Studi Kasus dan Analisis Konten (Case Study & Content Analysis) 

Narasumber membahas contoh-contoh konten digital yang sukses dan 

menganalisis faktor keberhasilannya, sehingga mahasiswa dapat memahami 

penerapan copywriting secara praktis. 

5. Motivasi dan Pengembangan Skill Kreatif 

Sesi khusus untuk membangun mindset kreatif dan kemampuan menulis 

konten persuasif sebagai modal utama dalam mengembangkan karier di bidang 

bisnis digital dan branding. 

 

D. Maksud dan Tujuan 

Kegiatan ini diselenggarakan untuk memberikan wawasan, pengalaman, dan 

keterampilan praktis terkait copywriting kepada mahasiswa Program Studi Bisnis 

Digital, sehingga mereka mampu mengaplikasikan pengetahuan tersebut dalam 

membangun brand dan mengembangkan karier digital. 

Adapun tujuan pelaksanaan kegiatan ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan pemahaman kepada mahasiswa mengenai peran copywriting dalam 

bisnis digital dan branding. 

2. Mendorong mahasiswa mengembangkan keterampilan menulis konten persuasif 

dan storytelling yang efektif. 

3. Menumbuhkan kreativitas, kemampuan analitis, dan strategi dalam menciptakan 

konten digital. 
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4. Memberikan motivasi dan inspirasi untuk meningkatkan profesionalisme 

mahasiswa di dunia digital. 

5. Meningkatkan kesiapan mahasiswa dalam menghadapi tantangan industri digital 

dan dunia kerja. 

6. Menjalin interaksi antara mahasiswa dan praktisi digital untuk memperluas jejaring 

dan wawasan profesional. 

E. Sasaran Kegiatan 

Sasaran dari pelaksanaan Kuliah Umum Bagi Mahasiswa Program Studi Bisnis 

Digital Universitas Indraprasta PGRI dengan tema "The Power Of Copywriting; Senjata 

Utama Menaklukkan Karier Digital & Brand" adalah: 

1. Mahasiswa aktif Program Studi Bisnis Digital Universitas Indraprasta PGRI dari 

berbagai angkatan. 

2. Mahasiswa yang ingin meningkatkan keterampilan copywriting, konten digital, dan 

strategi branding. 

3. Civitas akademika Program Studi Bisnis Digital, termasuk dosen dan staf 

pengelola program studi. 

 

F. Hasil yang di Harapkan       

Melalui pelaksanaan Kuliah Umum Bagi Mahasiswa Program Studi Bisnis Digital 

Universitas Indraprasta PGRI dengan tema “The Power Of Copywriting; Senjata Utama 

Menaklukkan Karier Digital & Brand”, diharapkan dapat diperoleh hasil sebagai berikut: 

1. Meningkatnya pemahaman mahasiswa mengenai pentingnya kreativitas sebagai 

kompetensi utama dalam bidang Bisnis Digital. 

2. Terbangunnya pola pikir kreatif dan inovatif pada mahasiswa dalam proses 

berkarya dan pemecahan masalah visual. 

3. Meningkatnya motivasi dan kepercayaan diri mahasiswa untuk mengeksplorasi ide 

serta mengembangkan potensi kreatif secara berkelanjutan. 

4. Bertambahnya wawasan mahasiswa terkait perkembangan industri kreatif, tren 

desain, serta tantangan dunia kerja di bidang Bisnis Digital. 

5. Terjalinnya interaksi dan sinergi antara mahasiswa, dosen, dan narasumber sebagai 

upaya penguatan jejaring akademik dan profesional. 

6. Meningkatnya kualitas karya dan proses kreatif mahasiswa, baik dalam kegiatan 

akademik maupun nonakademik. 
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7. Terbentuknya kesiapan mahasiswa Program Studi Bisnis Digital Universitas 

Indraprasta PGRI dalam menghadapi persaingan di dunia industri kreatif.. 
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BAB II 

PELAKSANAAN KEGIATAN  

 

A. Pelaksanaan Kegiatan  

1. Waktu Kegiatan 

Kegiatan Kuliah Umum Mahasiswa Program Studi Bisnis Digital Universitas 

Indraprasta PGRI yang dilaksanakan pada hari Kamis, 15 Januari 2026 Pukul 08.30 

s.d. 12.00 WIB kegiatan pembelajaran Via Luring. 

2. Tempat Pelaksanaan 

Kegiatan pelatihan ini dilaksanakan di Gedung Diklat Unindra Jl. Harapan, 

Kelurahan Rangkapan Jaya kecamatan Pancoran Mas, Kota Depok, Jawa Barat. 

3. Bentuk Pelaksanaan 

Kegiatan pelatihan bagi mahasiswa program studi Bisnis Digital yang 

dilaksanakan dalam bentuk teori dan praktek dengan metode praktikum, studi 

kasus, tanya jawab berdasarkan materi yang disampaikan Narasumber. 

4. Panitia Penyelenggara 

Kegiatan pelatihan bagi mahasiswa program studi Bisnis Digital 

diselenggarakan oleh Lembaga Pendidikan dan pelatihan dengan PGRI dengan 

panita sebagai berikut: 

Tabel 2 1 Susunan Nama Panitia Kegiatan Pelatihan 

No. Nama Keterangan 

1. Dr. Anna Nurfarhana  Kepala Lembaga Pendidikan dan Pelatihan 

2. Dr. Hendro Prasetyono Sekretaris Lembaga Pendidikan dan Pelatihan 

3. Ahmad Nasobandi Kabag. TU LPP 

4. Agus Darmawan Koordinator Pelaksana 

5. Wening Estiningsih Pelaksana Kegiatan  

6. Anita Ria Pelaksana Kegiatan 

7. Lintang Pradana Pelaksana Kegiatan 

8. Rohyati Pelaksana Kegiatan 

 Sumber : Surat Keputusan dan Surat Tugas Lembaga 
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5. Narasumber  

Narasumber merupakan mahasiswa program studi Bisnis Digital  dan praktisi 

berpengalaman yang memiliki tugas sesuai standar dan etika yang ada di 

Universitas Indraprasta PGRI. Adapun nama-nama Narasumber sebagai berikut : 

Tabel 2 2  Narasumber Kegiatan Pelatihan 

No. Nama Asal Instansi 

1. Budiman Hakim Praktisi Copywriting 

Sumber : Surat Tugas Narasumber Pelatihan 

 

6. Realisasi Jadwal Kegiatan 

Tabel 2 3 Jadwal Pelaksanaan Pelatihan Ruangan 

No 
Jam 

Kegiatan 
Mata Acara dan Keterangan Keterangan 

1 08.00-08.30 Registrasi Peserta Tim LPP & Peserta 

2 08.30-08.45 Pembukaan Kegiatan 

Doa Pembuka  

Menyanyikan Lagu Kebangsaan 

Indonesia Raya  

Lagu Mars Universitas Indraprasta 

PGRI  

MC 

MC 

Dirigen 

3 08.45–09.00 Sambutan-sambutan: 

1. Kepala LPP Universitas 

Indraprasta PGRI 

2. Wakil Dekan FIPPS 

 

 

1. Dr. Anna 

Nurfarhana 

2. Dr. Haryanto, 

S.Pd., S.E., M.M.,  

4 09.00–12.00 Materi: The Power Of Copywriting; 

Senjata Utama Menaklukkan Karier 

Digital & Brand 

Moderator: Inez Nur 

Irawan M.Hum 

 

Narasumber: 

Budiman Hakim 

 

 

B. Pasca Pelaksanaan 

1. Panitia pelaksana melaksanakan rapat evaluasi kegiatan pelatihan yang 

dilaksanakan setelah kegiatan penutupan berakhir bersama Narasumber, dalam 

hasil rapat diperoleh masukan atas hasil pelaksanaan kegiatan pelatihan dari 

Narasumber yang hadir dalam acara sehingga mendapatkan pengambilan suatu 

keputusan demi pengendalian mutu dalam suatu kegiatan 

2. Koordinator secara informal menyampaikan hasil kegiatan kepada sekretaris 

lembaga pendidikan dan pelatihan. 



9 

 

3. Sertifikat diberikan secara luring kepada seluruh peserta. 

4. Panitia menyusun laporan kegiatan pelatihan secara rinci mulai dari tahapan 

persiapan, pelaksanaan, dan pasca pelaksanaan sesuai sistematika laporan kegiatan 

5. Panitia mengadakan rapat akhir sebagai pertanggunggjawaban hasil kinerja kepada 

kepala dan sekretaris lembaga pendidikan dan pelatihan secara luring 

6. Menyerahkan laporan pertanggungjawaban dalam bentuk hardcover kepada 

lembaga pendidikan dan pelatihan. 

 

C. Hasil Kegiatan 

Berdasarkan hasil analisis kegiatan maka dapat dilaporkan dan dievaluasi sebagai 

sebagai berikut: 

1. Dari sisi peserta  

Hasil kegiatan dari sisi peserta dapat terlihat dari hasil google form yang 

dapat dilihat di bawah ini dengan peserta yang mengisi sebanyak 317 orang. 

Sebaran peserta 

 

Gambar 2 1 Diagram Sebaran Peserta 
Gambar 2.1. ini menunjukkan diagram mengenai sebaran peserta pada 

pelatihan ini yaitu 99,4% merupakan mahasiswa program studi Bisnis Digital kelas 

regular pagi, dan 0,6% merupakan mahasiswa program studi Bisnis Digital kelas 

regular sore. 
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Penilaian Program Pelatihan  

 

Gambar 2 2 Diagram Relevansi Materi Pelatihan Dengan Pekerjaan 
Gambar 2.2. mengenai relevansi yang dilakukan kepada peserta pelatihan 

didominasi oleh respon peserta akan pilihan jawaban relevan 38,5% (122 peserta), 

37,2% (118 peserta) menjawab sangat relevan, dan 23,3% (74 peserta) menjawab 

cukup relevan. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pada pelatihan ini 

seluruh seluruh peserta mempunyai penilaian positif. 

 

Gambar 2 3 Diagram Kesesuaian Pelatihan dengan Harapan Peserta 

Gambar 2.3. mengenai kesesuaian pelatihan dengan harapan peserta masih 

di dominasi oleh respon peserta akan pilihan jawaban sesuai sebesar 47% (149 

peserta), sangat sesuai 31,5% (100 peserta), 20,5% (65 peserta) cukup sesuai dan 

1,1% (2 peserta) memilih jawaban tidak sesuai. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa pada pelatihan ini seluruh peserta menyatakan pelatihan ini 

sesuai. 
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Gambar 2 4 Diagram Durasi Pelaksanaan 

Gambar 2.4. mengenai durasi pelaksanaan pelatihan terbagi menjadi 3 

pilihan yaitu sudah sesuai 84,9% (269 peserta), terlalu lama 12,9% (41 peserta) dan 

terlalu singkat 22,2% (7 peserta). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pada 

pelatihan ini durasi pelatihan sudah sesuai dengan dominasi jawaban ada pada 

sudah sesuai.  

 

Penilaian atas Narasumber 

Penilaian Narasumber Bapak Budiman Hakim 

 

Gambar 2 5 Diagram Mengenai Kemampuan Berinteraksi Narasumber dengan 

Peserta 

Gambar 2.5. merupakan penilaian mengenai Interaksi Narasumber dengan 

peserta pelatihan terbagi menjadi 3 pilihan, sangat setuju sebesar 45,7% (145 

peserta), setuju sebesar 42,9% (136 peserta) dan cukup setuju sebesar 11% (35 

peserta). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Narasumber memiliki 

interaksi yang baik dengan peserta karena jawaban dari keseluruhan peserta adalah 

positif dan didominasi dengan pilihan jawaban sangat setuju. 
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Gambar 2 6 Diagram Mengenai Kemampuan Pemaparan Materi Oleh 

Narasumber  

Gambar 2.6. merupakan penilaian mengenai kemampuan Narasumber dalam 

memaparkan materi yang jelas dan mudah dipahami terbagi menjadi 3 pilihan, 

setuju sebesar 44,8% (142 peserta), sangat setuju sebesar 43,2% (137 peserta), dan 

cukup setuju sebesar 11% (35 peserta). Dapat disimpulkan bahwa kemampuan 

Narasumber dalam memaparkan materi mendapatkan nilai positif dengan banyak 

peserta yang memilih setuju atas pernyataan ini. 

 

Gambar 2 7 Diagram Mengenai Kemampuan Alokasi Waktu Narasumber  

Gambar 2.7. merupakan penilaian mengenai kemampuan Narasumber  

mengalokasikan waktu dalam pelatihan terbagi menjadi 4 pilihan yaitu: setuju 

sebesar 50,5% (160 peserta), sangat setuju sebesar 29,7% (94 peserta), cukup setuju 

sebesar 17,7% (56 peserta), dan kurang setuju sebesar 1,9% (6 peserta). Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa kemampuan Narasumber mengalokasikan 

waktu dalam pelatihan adalah baik dengan respon positif dari jawaban peserta 

meskipun ada 6 peserta yang kurang setuju dengan pernyataan ini. 
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Gambar 2 8 Diagram Mengenai Kemampuan Pemberian Motivasi dan Feedback 

Oleh Narasumber  

Gambar 2.8. merupakan penilaian mengenai kemampuan Narasumber dalam 

memberikan motivasi dan feedback kepada peserta pelatihan terbagi menjadi 3 

pilihan, setuju sebesar 49,8% (158 peserta), sangat setuju sebesar 39,1% (124 

peserta), dan cukup setuju sebesar 10,7% (34 peserta). Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa kemampuan Narasumber dalam memberikan motivasi dan 

feedback kepada peserta adalah baik. 

 
Gambar 2 9 Diagram Mengenai Metode dan Alat Pembelajaran yang Digunakan 

Narasumber  

Gambar 2.9. merupakan penilaian mengenai metode dan alat pembelajaran 

yang digunakan oleh Narasumber  dalam pelatihan menjadi 3 pilihan, setuju 

sebesar 47% (149 peserta), sangat setuju sebesar 37,2% (118 peserta), dan cukup 

setuju sebesar 15,1% (48 peserta). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

peserta setuju intruktur  menggunakan metode dan alat pembelajaran yang menarik 

dalam pelatihan. 
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Gambar 2 10 Diagram Mengenai Kemampuan Memberikan Kesempatan 

Berpartisipasi Dari Narasumber  

Gambar 2.10. merupakan penilaian mengenai Narasumber  dalam 

memberikan kesempatan kepada peserta untuk berpartisipasi dalam pelatihan 

terbagi menjadi 3 pilihan, setuju sebesar 48,6% (154 peserta), sangat setuju sebesar 

39,7% (126 peserta), dan cukup setuju sebesar 11,4% (36 peserta).  Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa kemampuan Narasumber dalam memberikan 

kesempatan kepada peserta untuk berpartisipasi sudah baik  

 

Gambar 2 11 Diagram Mengenai Kemampuan Narasumber  Menjawab 

Pertanyaan Pada Pelatihan 

Gambar 2.11. merupakan penilaian mengenai kemampuan Narasumber  

dalam menjawab pertanyaan dari peserta pelatihan terbagi menjadi 3 pilihan, setuju 

sebesar 49,8% (158 peserta), sangat setuju sebesar 37,5% (119 peserta), dan cukup 

setuju sebesar 12,6% (40 peserta). Dengan melihat diagram di atas dapat terlihat 

bahwa dalam pelatihan, Narasumber  dapat menjawab pertanyaan dengan benar 

dan jelas yang dapat dipahami oleh peserta. 



15 

 

 

Gambar 2 12 Diagram Mengenai Kemampuan Pemahaman Materi Narasumber  

Gambar 2.12. merupakan penilaian mengenai Narasumber  dalam 

pemahaman materi pelatihan masih didominasi dengan 3 pilihan, setuju sebesar 

48,6% (154 peserta), sangat setuju sebesar 38,2% (121 peserta), dan cukup setuju 

sebesar 13,2% (42 peserta). Berdasarkan penjelasan sebelumnya maka dapat 

disimpulkan bahwa Narasumber mempunyai pemahaman yang baik mengenai 

materi pelatihan yang diberikan. 

 

 

Penilaian atas Pelayanan yang Diterima Selama Pelatihan 

 

Gambar 2 13 Keramahan Panitia 

Gambar 2.13. merupakan penilaian dari peserta mengenai keramahan panitia 

dalam acara kuliah umum terbagi menjadi 4 pilihan jawaban yaitu sangat 

memuaskan 48,3% (153 peserta), memuaskan 31,9% (101 peserta), 19,6% (62 

peserta) memilih cukup memuaskan, dan 0,3% (1 peserta) memilih kurang 

memuaskan. Dapat terlihat dari diagram di atas bahwa meskipun ada 1 peserta yang 
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kurang puas dengan keramahan panitia namun lebih dari 99% peserta memilih 

pilihan jawaban yang positif. 

 
Gambar 2 14 Diagram Kepuasan atas Kebersihan Toilet Dari Peserta 

Gambar 2.14. merupakan penilaian dari peserta mengenai toilet yang 

digunakan di gedung pelatihan sudah bersih terbagi menjadi 3 pilihan jawaban 

yaitu sangat memuaskan 46,7% (148 peserta), memuaskan 40,7% (129 peserta), 

dan 12,6% (40 peserta) memilih cukup memuaskan. Dapat terlihat dari diagram di 

atas bahwa semua puas dengan kebersihan tempat pelatihan dengan 100% pilihan 

jawaban yang dipilih adalah pilihan yang positif. 

 

 

Gambar 2 15 Diagram Kepuasan atas Kebersihan Toilet Dari Peserta 
Gambar 2.15. merupakan penilaian dari peserta mengenai toilet yang 

digunakan di gedung pelatihan sudah bersih terbagi menjadi 4 pilihan jawaban 

yaitu  memuaskan 47,9% (152 peserta), sangat memuaskan 26,2% (83 peserta), 

cukup memuaskan 24% (76 peserta), 1,9% (6 peserta) memilih kurang 

memuaskan. Dapat terlihat dari diagram di atas bahwa meskipun ada 6 peserta yang 

kurang puas dengan kebersihan toilet pelatihan namun lebih dari 98% memilih 

pilihan yang positif. 
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Gambar 2 16 Diagram Kepuasan atas Fungsi Sarana 

Gambar 2.16 merupakan penilaian dari peserta mengenai sarana yang 

digunakan dalam pelatihan terbagi menjadi 4 pilihan jawaban yaitu  memuaskan 

53,6% (170 peserta), sangat memuaskan 28,7% (91 peserta), cukup memuaskan 

17% (54 peserta), dan 0,3% (1 peserta) memilih kurang memuaskan. Dengan 

demikian dapat terlihat dari penilaian di atas bahwa hampir seluruh peserta 

menyatakan sarana yang digunakan dalam pelatihan ini berfungsi dengan baik 

dengan lebih dari 99% peserta memilih jawaban positif meskipun ada 1 peserta 

yang kurang puas dengan pernyataan ini. 

 

Gambar 2 17 Diagram Kepuasan atas Fungsi Prasarana Pelatihan 

Gambar 2.17. merupakan penilaian dari peserta mengenai sarana yang 

digunakan dalam pelatihan terbagi menjadi 4 pilihan jawaban yaitu memuaskan 

53,9% (171 peserta), sangat memuaskan 29% (92 peserta), cukup memuaskan 

16,7% (53 peserta) dan 0,3% (1 peserta) memilih kurang memuaskan. Untuk 

penilaian tentang prasarana yang digunakan dalam pelatihan ini dapat terlihat 

bahwa prasarana berfungsi dengan baik dan memuaskan meskipun ada 1 peserta 

yang kurang puas dengan prasarana dalam pelatihan ini. 
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Saran dan masukan pada pelatihan ini  
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Gambar 2 18 Saran dan Masukan Dari Peserta 
Gambar 2.18. merupakan saran dan masukan yang membangun, yang 

diberikan oleh peserta untuk pelatihan ini. Dari gambar ini dapat disimpulkan: 

a. Diharapkan pelatihan diadakan tepat waktu dan jangan terlalu pagi 

pelatihannya 

b. Diharapkan narasumber dapat sesuai dengan generasi yang sesuai dengan 

peserta, memiliki background yang relevan. 

c. Diharapkan durasi pelatihan tidak terlalu lama 

d. Diharapkan dapat lebih sering diadakan kuliah umum 

e. Diharapkan tempat pelatihan tidak terlalu jauh 

f. Diharapkan jalan ke kampus C dapat di perbaiki karena jalanan berlubang 

dan licin setelah hujan dan lebih dekat agar dapat lebih mudah dijangkau 

g. Diharapkan diperbanyak stop kontak agar dapat lebih mudah mencharger 

handphone 

h. Diharapkan suhu ruangan dapat lebih sejuk lagi 

i. Diharapkan roti/snack yang diberikan dapat lebih baik lagi dan disediakan 

kopi untuk menghilangkan kantuk 

j. Diharapkan ada kuliah umum yang diadakan secara hybrid, agar bisa 

menjangkau peserta yang tidak bisa hadir secara online 

k. Diharapkan air toilet dapat lebih bersih lagi dan disediakan tisu toilet dan 

sabun cuci tangan 
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l. Diharapkan referensi dari narasumber dapat lebih terkini yang sesuai dengan 

perkembangan zaman 

m. Diharapkan perpindahan slide bisa lebih cepat lagi 

n. Diharapkan dapat dibantu untuk transportasi peserta yang berdomisili jauh 

dari tempat kuliah umum 

o. Diharapkan area penerangan di toilet pria dapat lebih terang lagi 

p. Diharapkan indormasi mengenai pelaksanaan kuliah umum ini jangan 

mendadak. 

q. Diharapkan ada perbaikan agar jalan menuju dan dari basement tidak terlalu 

licin 

r. Diharapkan materi yang disampaikan dapat lebih optimal lagi seperti disertaii 

dengan contoh kasus yang lebih aktual dan ada diskusi interaktif agar peserta 

dapat lebih mudah memahami materi. Dapat juga ditambah dengan praktik 

langsung agar tidak monoton.  

s. Diharapkan cahaya penerangan di ruangan kuliah umum dapat lebih baik 

lagi.  

 

2. Dari sisi Pengajar 

a. Melalui pemetaan hasil penilaian angket Narasumber sangat baik sehingga 

rata-rata Narasumber dapat dikatakan Kompeten dalam memberikan materi. 

b. Respon dan partisipasi Narasumber sangat baik dibuktikan dengan kesediaan 

Narasumber untuk mengajar di pelatihan. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

Dengan mengucapkan puji syukur Alhamdulillah, Kegiatan Kuliah Umum Bagi 

Mahasiswa Program Studi Bisnis Digital Universitas Indraprasta PGRI dengan tema “The 

Power Of Copywriting; Senjata Utama Menaklukkan Karier Digital & Brand” dapat mencapai 

tujuan sesuai yang diharapkan. Peran serta aktif, sumbang saran serta kritik yang konstruktif 

dari semua peserta dan pihak-pihak yang terkait sangat berkontribusi untuk peningkatan 

kemajuan penyelenggaraan kegiatan Pelatihan. 

Terima kasih atas segala bantuan dan kerjasama yang diberikan oleh semua pihak 

sehingga kegiatan kulaih umum bagi Bagi Mahasiswa Program Studi Bisnis Digital tahun 2026 

dapat berlangsung dengan baik dan sukses. Mudah-mudahan laporan ini bermanfaat. Amin. 

 

A. Kesimpulan   

Kegiatan Kuliah Umum Bagi Mahasiswa Program Studi Bisnis Digital Universitas 

Indraprasta PGRI dengan tema “The Power Of Copywriting; Senjata Utama 

Menaklukkan Karier Digital & Brand” telah berlangsung dengan baik dan lancar serta 

mencapai tujuan yang diharapkan. Hal ini diindikasikan dengan beberapa indikator, 

yaitu: 

1. Jumlah peserta yang 100% lulus dan memperoleh sertifikat  

2. Adanya partisipasi aktif seluruh peserta selama berlangsungnya kegiatan pelatihan 

3. Adanya peserta yang tidak dapat mengikuti pelatihan karena kemampuan peserta 

untuk mengikuti pelatihan terbatas.  

4. Berdasarkan hasil olah kuesioner peserta atas penilaian kinerja Narasumber dapat 

dikategorikan sangat kompeten dalam pengajaran di ruangan. 

5. Berdasarkan hasil olah kuesioner peserta atas sarana dan prasarana selama 

pelatihan dapat dikategorikan sangat memuaskan. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil evaluasi google form berikut saran untuk LPP Unindra sebagai 

penyelenggara sebagai berikut: 

1. Akan disusun lagi program kuliah umum dengan materi yang lain yang terkini, 

relevan dan sesuai dengan kebutuhan mahasiswa 

2. Akan diperbaiki jalan menuju ke gerbang kampus C 
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3. Akan diperbaiki sarana dan prasarana pelatihan  

4. Acara akan dimulai tepat waktu dan pemberitahuan kuliah umum tidak akan 

dilakukan secara dadakan  
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Foto dokumentasi 
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Lampiran 2   susunan acara  dan Panitia 
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Lampiran 3    Presensi Kehadiran 
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Lampiran 4   Sertifikat peserta 

 


